REKLAMACNI RAD

DestroKladno s.r.o., Sykofice 216, PSC 270 24, IC 066 65 24
Betonarna Kladno, ul. U Chladi¢l, 272 01 Kladno

Spole¢nost DestroKladno s.r.o. vydava tento reklamacni fad k zajisténi jednotného postupu reklamaci vad
zbozi.

1. Vlastnosti zbozi a zaruka

DestroKladno s.r.o. jako prodavajici prodava zboZi a sluZzby v provedeni a v jakosti, které odpovidaji
prisluSnym technickym pfedpisiim a normam.

Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi ma v okamziku dodavky deklarované vlastnosti. Tyto vlastnosti si prodané
zboZi zachovava nejméné po dobu trvani zaruéni doby, ktera je stanovena v kupni smlouvé nebo vyplyva
z pfislusnych technickych a legislativnich (CSN, EN, technické listy vyrobki, PN, zakony a nafizeni).

2. Vady zbozi a reklamace

2.1. Vady

Pres veSkerou péci pracovnik(l spolecnosti DestroKladno s.r.o. se mohou vyskytovat vady v mnozstvi, jakosti,
nebo v provedeni zbozZi i sluzby. Za vadu se povaZuje i dodani jiného neZ poZadovaného zboZi z viny
prodavajiciho. Mimo to maze mit zbozi pravni vady.

Pokud shleda kupujici na zboZi ¢&i sluzbé zakoupenych od prodavajiciho jakékoliv vady, ma pravo uplatnit
vuci prodavajicimu naroky z vad tohoto zbozi &i sluzby (dale jen reklamaci).

2.2. Reklamace

Pravo uplatnéni reklamace ma kupujici ¢i objednatel (dale jen kupuijici), kiery ma uzavienu smlouvu na
pfedmétné zbozi &i sluzbu.

Reklamace kupujiciho musi byt uplatnéna pisemné bez zbyteéného odkladu.

Zjevné vady tykajici se zamény zboZi, dodaného mnoZstvi, apod. musi byt reklamovany ihned po pfevzeti
dodavky, nejpozdéji do tfi pracovnich dnli ode dne prevzeti dodavky, neni-li v kupni smlouvé a VSeobecnych
prodejnich a dodacich podminkach dohodnuto jinak.

V reklamaci musi kupujici popsat vady, pfipadné uvést, jak se projevuji. Rovnéz uvede své pozadavky (naroky
z vad zbozi), popfipadé je vycCisli a pfipoji vhodné dikazni prostfedky, které umozni ovéfit opravnénost
reklamace.

PFi reklamaci musi kupujici prokazat misto a datum nakupu reklamovaného zboZi.

2.3. Zajisténi reklamovaného zbozi

Kupujici je povinen zabezpedit uchovani a oddélené skladovani reklamovaného zboZi do vyfizeni reklamace.
Z tohoto zbozi umozni kupujici odebrani vzorkd.

V pfipadé, Ze zboZi s vadou jiz bylo pouZito, zajisti kupujici moznost jeho proSetfeni v misté pouZiti tohoto
zboZi.

2.4. Vytizeni reklamace

Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy byla
pisemna reklamace pfijata.

Reklamaci v€etné odstranéni vady vyfidi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Prodavajici neuzna prava ze zjevnych vad, nebyla-li uplatnéna v terminu podle bodu 2.2. tohoto Reklamaéniho
fadu a prava z ostatnich vad zaniknou, nebyla-li uplatnéna do konce zaruéni doby.

Prodavajici neuzna prava z vad pokud kupujici neumozni nutné prodetfeni v misté kupujiciho, nezajisti
moznost proSetfeni jiz pouzitého zbozi anebo neumozni odbér vzorkd ze skladovaného zbozi s vadou.



3. Odpovédnost za vady

3.1. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zboZi &i sluzba v okamZiku dodani a za vady, které se
vyskytnou v zaruéni dobé.

Prodavajici odpovida i za vady zpUsobené pfi silnicni pfepravé zbozi, kterou prodavajici sam zajistuje.

3.2. Vylou€eni odpovédnosti prodavajiciho

Prodavajici neodpovida:

- za vady zpUsobené pfi silnicni pfeprave, kterou zajistuje kupujici a za vady zbozi zpusobené pfi neodborném
zachazeni se zboZim po jeho dodani,

- za ty vady zboZi, pro které bylo zboZi prodano se slevou,

- za vady zpUsobené vySSi moci ve smyslu § 2924 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku.

4. Naroky z vad zbozi

4.1. Vady neodstranitelné

Brani-li vada dodaného zboZzi pouzit toto zbozi k jeho plvodnimu uc€elu, ma kupujici pravo volit mezi
nasledujicimi naroky:

a) vymeénu zbozi s vadou za bezvadné,

b) novou dodavkou zbozi za vadné,

c) pfimérenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupeni od kupni smlouvy.

4.2. Vady odstranitelné

Nebrani-li vada dodaného zbozi pouzit toto zbozi k jeho plvodnimu ucéelu, mize kupujici pozadovat:
a) dodani chybéjiciho zbozi,

b) pfiméfenou slevu z kupni ceny,

c) odstranéni pravni vady zbozi.

4.3. Posouzeni vad

Reklamované vady zboZi posoudi prodavajici v procesu reklamace. Pokud kupujici poZaduje provéfeni jakosti
zbozi pfedem dohodnutym nezavislym ustavem, jdou naklady na odbér vzorkl a zkousky k jeho tizi. Pokud
zkoudeny vyrobek a vysledek zkouSek nevyhovi deklarovanym vlastnostem vyrobku hradi naklady
prodavajici.

5. Zavérecna ustanoveni

Pro FeSeni vSech sport mezi kupujicim a prodavajicim je uréen fadny soud pfislusny mistu provozovny
prodavajiciho.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem 1. 6. 2021

Na Kladné 1. 6. 2021 Radek Karas v.r.
vyrobni fFeditel
DestroKladno s.r.o.



